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ASPECTOS GENERALES

El Plan Estratégico Institucional (PEI) del INESPRE estd sustentado en dos ejes
estratégicos alineados a la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), al Programa de Gobierno y al Plan Nacional Plurianual
del Sector Publico (PNPSP) con la finalidad de dar respuestas y soluciones a las
limitaciones de comercializacién agropecuaria a nivel nacional. El primer eje es el
“Establecimiento de un Esquema de Comercializaciéon Eficiente de Productos
Agropecuarios”, donde tanto el productor como el consumidor serdn los principales
beneficiarios. El segundo eje corresponde a la “Organizacion Interna y el Aumento de
las Capacidades Institucionales”, velando por los colaboradores y la Entidad, para que
cuenten con las competencias institucionales y los recursos necesarios para cumplir con

las necesidades de la Sociedad dominicana.

Cada eje tiene un objetivo estratégico, los cuales se explican mediante Resultados
Institucionales. Estos a su vez se desglosan en Productos Terminales que deben ser
ejecutados por la Institucion y que serdn programados en los Planes Operativos

Anuales y otros programas y proyectos de corto, mediano y largo plazo.

La intencion de este PEI es presentar las actividades estratégicas que hardn mas
eficientes los servicios actuales de la Institucion buscando una mayor eficacia,
rentabilidad y competitividad de los productores agropecuarios y un acercamiento

transparente y eficiente del INESPRE a la Sociedad.



RESULTADOS INSTITUCIONALES - EJE 1

El eje 1 del PEI como se menciono en el apartado anterior busca el “Establecimiento de
un Esquema de Comercializacion Eficiente de Productos Agropecuarios”. En este

sentido los resultados institucionales asociados al eje se pueden ver a continuacion.

Resultado Institucional 1.1 Aumentado el Volumen de ‘ComerC1a11zac1on de
los productores agropecuarios.

En el Resultado Institucional 1.1, como se muestra en el Grafico 1, se puede apreciar

que conforme al aumento de volumen de comercializacion de los productores
agropecuarios para el 2021, hubo un incremento extraordinario en la variacion
interanual de ventas del INESPRE. En el afio 2020, dada la crisis a nivel mundial, la
Republica Dominicana se vio afectada en gran medida debido al paso de la pandemia
por la enfermedad del COVID-19. No obstante, el INESPRE se prepar¢ para enfrentar la
posibilidad de alguna dificultad mayor para el afio 2021, proyectandose solo un 7%

para su variacion interanual de ventas.

Grafico 1. Compras y ventas INESPRE, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccién de Comercializacion.



Como se puede apreciar, se logré incrementar la misma en un 663%, superando lo
programado junto a la incertidumbre nacional frente a esta crisis generada por la
pandemia, logrando asi, un avance significativo posicionando la Institucion en un

estado positivo en cuanto a este indicador.

Por otro lado, el Porcentaje de Compras del INESPRE a los productores tenia previsto
un 18% dada su programacion, ejecutandose un 0%. Para el afio 2021, se obtuvo dicho

resultado dado que el Instituto se encargd de realizar las compras por via de licitaciones.

Asimismo, el Informe de Inteligencia de Mercado Agropecuario, el cual se mide en base
a cantidades, pronosticaba segiin la meta programada una cantidad de cuatro (4)
informes, de los cuales, no se logré realizar ninguno, una vez se logre su alcance, seran

entregados formalmente segtin lo programado.

Grafico 2. Cantidad de Informes de Inteligencia de Mercado, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Comercializacion.



Resultado Institucional 1.2 Red1.1c1do el gasto de la canasta de alimentos de
los ciudadanos.

Para el afo en cuestion, la Institucidon planteaba como objetivo la reduccion del gasto en

la canasta de alimentos para los ciudadanos. Esto en busca de llevar a la poblacion la
posibilidad de contar con alimentos en condiciones 6ptimas y aportar a la alimentacion
y nutricion de la misma. Dado esto, el Instituto se basé en la proyeccion al afio de un
total de 58.8 millones con relaciéon al ahorro de los ciudadanos en las compras al

INESPRE como se puede visualizar en el grafico siguiente.

Grafico 3. Ahorro ciudadano en compra, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de Comercializacion.

Asimismo, tomando en consideracion la pandemia y la economia a nivel mundial, el
logro obtenido por la Institucion fue de un ahorro de 52.93 millones, teniendo en cuenta
el aumento en gran medida del precio de los productos, de los cuales, el INESPRE logré
una participacion significativa, lo que, en consecuencia, da por hecho que, los esfuerzos

realizados para el logro de dicha meta evidencian un buen desemperio relativamente en



comparacion con la meta proyectada. A pesar de no lograrse alcanzar los 58.8 millones

estipulados, se pudo alcanzar un 90% en relacién con lo programado.

Mejorada la competencia de los productores
Resultado Institucional 1.3 agropecuarios afiliados para la comercializacion
en el mercado local e internacional.

En el Grafico 4que se observa mas adelante, se aprecia la mejora de la competencia de
los productores agropecuarios y su afiliacién para el comercio tanto en el mercado local
como internacional. La meta proyectada por el INESPRE estaba basada en el logro del
90% de productores afiliados a la Institucion, a pesar de las adversidades, el alcance no
fue lo proyectado por un total de 12.22% por debajo de la programacion, lograndose un

77.78% de productores que se afiliaron a los programas de la Institucion en el 2021.

Grafico 4. Afiliaciones y cupos de capacitaciones completadas, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la
Direccién Agropecuaria, Normas y Tecnologia Alimentaria



No obstante, el porcentaje de afiliacion de las cooperativas se programo para un logro
del 24%, el cual con éxito se completd tal cual lo proyectado. Por otro lado, los cupos de
capacitacion completados para el manejo de productos agropecuarios y
agroindustriales, solo se logré un alcance de un 31.86% siendo lo programado un 60%,

es decir que solo se completd un 1.86% por encima de la mitad.

Cabe destacar que, cada una de estas actividades programadas estaban bajo la sombrilla
de la situacion sanitaria. A raiz de esto, algunas de las causas que aportaron
negativamente al desarrollo de estas fueron la dificultad de espacios por
distanciamiento, como se da en el caso del porcentaje de productores afiliados al
INESPRE. Por tal razén, muchos se vieron limitados a participar en las actividades por
la posible aglomeracion dentro de los espacios establecidos. Asi por igual, los cupos de
capacitacion se completaron a la mitad en consideracién con los espacios y el

distanciamiento social en busqueda de garantizar la salud de los involucrados.



PRODUCTOS TERMINALES -EJE1

Los productos terminales se refieren a los bienes y servicios que genera una institucion
para satisfacer necesidades sociales contribuyendo de este modo en forma directa al
logro de los resultados institucionales y por ende a los resultados sectoriales del PNPSP
y las politicas priorizadas en beneficio de la poblacion. En el caso del INESPRE, estos

productos los vemos detallados seguidamente.

Producto Terminal 1.1 Ejecucién de Mercados de Productores.

A continuacion, se visualizara el Grafico 5, en el que se reflejan un comparativo entre lo
programado y lo ejecutado en cuanto a la cantidad de mercados de productores y los
productores beneficiados en las ventas realizadas en los mismos. Se observa que se
program¢ la ejecucion de un total de 500 mercados de productores, pero al final se
llegaron a ejecutar 1,368 mercados, lo cual representa un incremento del274%con

relacién a la meta anual.

Grafico 5. Mercados realizados y Productores beneficiados, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de
Gestion de Programas y la Direccion de Comercializacion



Este comportamiento se debié a quela fuerte demanda por parte de la poblacion para
ser abastecida de productos agropecuarios provocara que el INESPRE recibiera fondos
extra-presupuestarios los cuales se invirtieron en la ejecucion de los canales de
comercializacion, razon por la cual se empezaron a realizar los mercados de

productores a partir del mes de febrero y no a partir de julio como se tenia programado.

En cuanto a los productores beneficiados en las ventas realizadas en los mercados, se
estimé que se iban a beneficiar un total de 3,500 productores, pero al final se
beneficiaron 1,151 productores, lo cual representa solamente un 33% de la meta anual.
Lo previamente mencionado se debe a que muchos de esos productores comercializan
distintos rubros agropecuarios, los que los hace cubrir de cierto modo la necesidad de

abastecimiento.

Mapa 1. Distribucion Porcentual de los Mercados de Productores realizados, segin

provincia, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la
Direccién de Gestion de Programas
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‘ Producto Terminal 1.2 Ejecucion de Bodegas Moviles.

A continuacidn, se visualizard un grafico en el que se refleja un comparativo entre lo
programado y lo ejecutado en cuanto a la cantidad de bodegas moviles. Se observa que
se ha programado la ejecucidon de un total de 2,760 bodegas moviles, pero al final se
llegaron a ejecutar 5,940 bodegas, lo cual representa un 215% de la meta anual y eso se
debe a que, ademas de la fuerte demanda por parte de la poblacidn por ser abastecida
de productos agropecuarios, el INESPRE recibi6 fondos extra-presupuestarios los

cuales se invirtieron en la ejecucion de los canales de comercializacion.

En el Grafico 6se pueden ver los resultados obtenidos en la ejecucidon de las bodegas
moviles. Un total de 2,760 bodegas moviles se programaron para el ano 2021 pero,
debido a que la Institucion recibié fondos extras para hacer frente a la crisis alimentaria,
se llegaron a ejecutar 5,940 bodegas, lo cual representa un 215% de la meta anual

programada.

Grafico 6. Bodegas Moviles ejecutadas, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la
Direccién de Gestion de Programas
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Mapa 2. Distribucion Porcentual de las Bodegas
Moviles realizadas, segtin provincia, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la
Direccién de Gestion de Programas

‘Produc% Ejecucion de Ferias Agropecuarias.

En el siguiente grafico se presentaran los resultados alcanzados respecto a la ejecucion

de las ferias agropecuarias y los productores que se han beneficiado a consecuencia de

las mismas.

Para el afio en cuestion se programo la ejecucion de un total de 4 ferias agropecuarias
pero, debido a que las ferias son espacios muy amplios donde se pueden aglomerar
muchas personas, lo cual podria suponer un aumento en el nimero de infectados
debido a la pandemia del COVID-19 (especialmente en la primera mitad del afio 2021,

12



donde la situacion sanitaria del pais estaba muy critica), se procedié a cancelar las 2
ferias que se tenian programadas para el ler semestre, y luego por 2do. semestre del
ano en el que la situacidn sanitaria fue regulada, se llegaron a ejecutar 2 ferias, lo cual

representa un 50% de la meta anual.

Respecto a los productores beneficiados por las ventas realizadas en las ferias, se estimo
que se iban a beneficiar un total de 48 productores, pero, debido a las pocas ferias que
se realizaron, al final se beneficiaron 10 productores, representando solamente un 21%

de la meta anual.

Grafico 7. Ferias Agropecuarias y Productores beneficiados, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de
Gestion de Programas y la Direccion de Comercializacion

Producto Terminal 1.4 Ejecucion Redes de Agromercados.

En cuanto a los agromercados del INESPRE, desafortunadamente estos se encuentran
deshabilitados desde el afo 2020 y a pesar de que se tenia planeado la apertura de
2localidades para el afio 2021, debido al hecho de no contar con un presupuesto o

fondos destinados para la rehabilitacion de esos espacios, sumado al riesgo de que
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muchas personas se aglomeren en esos espacios cerrados, dando como resultado un
aumento en el numero de infectados por la enfermedad del COVID-19, se hizo
imposible poder abrir al publico en el 2021, razén por la cual no se beneficiaron

productores a través de este canal, tal como se refleja en el grafico siguiente.

Grafico 8. Redes de Agromercados y Productores beneficiados, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion de
Gestion de Programas y la Direccion de Comercializacion

. Programa de venta a instituciones del Gobierno
Producto Terminal 1.5 ; e
(guia de compra de instituciones del Estado).

Para el programa de venta de productos agropecuarios a otras instituciones

gubernamentales por parte del INESPRE, se fijo6 un monto de RD$8,900,000.00 como
proyeccion anual de logro por ventas interinstitucionales. No obstante, el total de
ventas logradas fue de RD$1,558,075. En gran medida, solo se alcanz6 un 17.51% de la
meta, dada la prioridad de abastecer a la poblacion a través de los demas programas,
como es el caso de las Bodegas Moviles dirigidos especialmente a la poblaciéon mas
vulnerable.
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Grafico 9. Ventas a Instituciones del Gobierno, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la
Direccién de Comercializacion

Tomandose en cuenta la situacion econdmica tanto nacional como internacional y el
aumento de precios en la canasta basica, y en todos los bienes y servicios, el INESPRE
como se menciono anteriormente se enfoco y enfatizo sus proyectos a favor de facilitar
mayor cobertura a las comunidades con necesidades basicas por cubrir, que en muchas

ocasiones no cuentan con trabajos formales, resultando asi afectado el programa con las

instituciones del Gobierno.

. Programa de capacitacién v afiliacidon a
Producto Terminal 1.6 & P ny
productores agropecuarios.

Los programas de capacitacion y afiliacion a productores agropecuarios buscan brindar

las facilidades correspondientes al entrenamiento y la colocacion de productos a los
productores a nivel nacional, a través de un minimo de requisitos y de forma rdpida.
Buscando, asimismo, apoyar a los productores rurales en la comercializacion,

produccion y gerencia, asi como también el fortalecimiento de estos. Para ello, el
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INESPRE programa de manera anual unas metas basadas en el alcance de dicho
programa en busqueda de promover la integracion de estos productores e impulsar el
desarrollo del sector. Para el afio 2021, se planted una meta en base a la cantidad de
productores afiliados y capacitados de un total de 971, de los cuales se logré un total de
956. Esto se puede observar de forma grafica mostrada mas adelante, donde pese a las
situaciones afrontadas tanto a nivel econdémico, como de salud, el Instituto tuvo un gran

desempeno en este renglon.

Grafico 10. Productores capacitados y afiliados, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la
Direccién Agropecuaria, Normas y Tecnologia Alimentaria
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. Desarrollo vy capacitacion de productores
Producto Terminal 1.7 y p P .,
agropecuarios para la exportacion.

En consideracion a lo planificado en el Producto Terminal 1.7, cuyo enfoque se basa en

el Desarrollo y Capacitacion de productores agropecuarios para la exportacion, el total
de productores beneficiados fue una cantidad de 36, sobrepasando el total programado
de 20 productores. Esto se debe en gran medida a que es un tema de interés y ademas a
que las actividades desarrolladas como encuentros, reuniones, cursos, talleres o charlas,

son servicios impartidos de forma gratuita en diferentes espacios del INESPRE.

Grafico 11. Productores capacitados en temas de exportacion, 2021

No. de productores beneficiados
capacitados
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la
Direccion de Comercializacion

Producto Terminal 1.8 Boletin Estac.iistico de la Comercializacién
Agropecuario.

Los boletines estadisticos se encargan de dar a conocer la informacion pertinente a las

actividades realizadas del INESPRE. Estos, proporcionan la informacion de los logros

alcanzados a las fechas previstas y, a su vez, contribuyen al seguimiento de los

17



programas de la Institucion. Para el afio 2021, la programacion de dichos boletines
correspondia a la elaboracion de ocho (8) en base a la comercializacion de los productos
agropecuarios. No obstante, el INESPRE logré alcanzar por encima de la mitad la meta

proyectada con siete (7) boletines.

Grafico 12. Boletines Estadisticos emitidos, 2021

Cantidad de Boletines emitidos
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la
Direccién de Comercializacion

Producto Terminal 2.1 Ejecucion de Mercados de Productores

En el siguiente grafico se reflejan los resultados obtenidos por el INESPRE en cuanto a
la cantidad total de ciudadanos que se han beneficiado por medio de los mercados de
productores. Como se puede ver se programo que se iban a beneficiar un total de
950,000 ciudadanos, pero al final se logrd beneficiar a 2,599,200 ciudadanos, lo cual

representa un 274% por encima de la meta anual.
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Este comportamiento como se menciond en el producto terminal 1.1, se debe al alto
nivel de prioridad designado por el gobierno a propiciar los espacios para que la

poblacién pudiera tener acceso a productos de primera necesidad a precios justos.

Grafico 13. Ciudadanos beneficiados por los Mercados de Productores, 2021
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950,000

No. de consumidores beneficiados.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la
Direccién de Gestion de Programas

Producto Terminal 2.2 Ejecucion de Bodegas Moviles

En lo que respecta a las Bodegas Moviles, en el Grafico 14 se pueden visualizar los

resultados obtenidos en cuanto a la cantidad de ciudadanos beneficiados por este
programa. Se determin6 que para el afno 2021 se iban a beneficiar un total de 1,435,200

ciudadanos, no obstante, se llegaron a beneficiar 3,166,271 ciudadanos, un 221% mayor.
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Grafico 14. Ciudadanos beneficiados por las Bodegas Moviles, 2021

No. de consumidores beneficiados.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la

Direccién de Gestiéon de Programas

Producto Terminal 2.3 Ejecucion de Ferias Agropecuarias

A pesar de que la cantidad de ferias realizadas fue inferior a la que se habia planificado,
se beneficiaron98,000 ciudadanos de los 55,200 ciudadanos programados. La meta se

logro superar en un 178%.

En este sentido, una de las razones de este incremento se debié mayormente a la tltima
feria, la cual se realizd durante 3 dias en época navidena, época en la cual por lo general
se compran muchos alimentos para las festividades. Adicionalmente a esto, esta feria
tuvo bastante promocion en los diferentes medios, ademas de que los combos que se
vendieron en la misma resultaron ser muy atractivos para la poblacion y a precios

asequibles.
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Grafico 15. Ciudadanos beneficiados por las ferias agropecuarias, 2021
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Fuente: Elaboracién propia con datos de la
Direccién de Gestion de Programas

‘ ProductoTerminall.4 Ejecucion Redes de Agromercados

Los Agromercados no se encuentran habilitados, por ende, no se pudo beneficiar a

ningan ciudadano a través de este canal de comercializacion como se puede observar en

el grafico a continuacion.
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Grafico 16. Ciudadanos beneficiados por los Agromercados, 2021

No. de consumidores beneficiados.

172,800
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la
Direccién de Gestion de Programas

Programa de afiliacion de  productores
Producto Terminal 3.1 individuales, dando especial atencion a mujeres y
jovenes

El programa de afiliacion de productores individuales, en atencion a mujeres y jovenes
mostrado en el Grafico 17, proyectaba obtener un total de 150 afiliados, de los cuales
solo se afiliaron 90 y de estos, se considerd un total de 90 mujeres, de las cuales solo 70
se afiliaron. De igual manera, el nimero de afiliados jovenes esperado fue de 60, pero
resultd ser un total de 20 afiliados. Esto quiere decir que, del total esperado y ejecutado,
la participacion mas alta representd a la poblacion femenina. A pesar de los esfuerzos
del INESPRE por completar la mayor cantidad de afiliados, la situacion sanitaria

imposibilité mayor participacion de cara al distanciamiento y los espacios estipulados.
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Grafico 17. Afiliaciones de productores, dando
especial atencion a mujeres y jovenes, 2021
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la

Direccién Agropecuaria, Normas y Tecnologia Alimentaria

Programa de afiliacion de cooperativas
Producto Terminal 3.2 agropecuarias, dando especial atencion a mujeres

y jovenes.

A diferencia del grafico anterior en el que se muestra la afiliacion de jovenes y mujeres
en el programa de productores individuales, en el que compete a las afiliaciones de
cooperativas se programo un total de diez (10) cooperativas afiliadas, de las cuales se
ejecutaron once (11), superando la meta debido al interés presentado por los/las

involucrados/as en la participacion.
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Grafico 18. Afiliaciones de Cooperativas agropecuarias,
dando especial atencion a mujeres y jovenes, 2021
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B Meta programada B Meta alcanzada

Producto Terminal 3.3 Certificacion de calidad e‘mocmdad (MP-1) de
los productos agropecuarios.

Los resultados en todo el afio 2021 en cuanto a la cantidad de certificaciones de calidad

e inocuidad (MP-1) de los productos agropecuarios en los mercados de productores se
muestran de forma grafica posteriormente. En dicho grafico se observa que la
programacion fue de 3,040 certificaciones para los productos que se comercializarian en
los Mercados de Productores, de las cuales se realizaron 3,010 certificaciones, lo cual

representa un excelente alcance de un 99% de la meta anual.
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Grafico 19. Cantidad de Certificaciones (MP-1) de los Productos Agropecuarios, 2021

m Meta programada = Meta alcanzada

Fuente: Elaboracién propia con datos de la
Direccién Agropecuaria, Normas y Tecnologia Alimentaria

. Certificacion de calidad e inocuidad de sus
Producto Terminal 3.4 . e
productos agropecuarios a otras instituciones.

En cuanto a este producto, se presentan graficamente los resultados obtenidos en

cuanto a la cantidad de certificaciones de calidad e inocuidad de productos
agropecuarios a instituciones que contactan al INESPRE para que este certifique sus
productos. Se observa que, de un total de 23 certificaciones programadas para otras
instituciones, solo se pudieron realizar 16, representando el70% de la meta anual. Hay
que destacar que la realizacion de esas certificaciones depende mucho de las

instituciones las cuales contactan al INESPRE para certificar sus productos.
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Grafico 20. Cantidad de Certificaciones de Calidad e Inocuidad

de productos agropecuarios a otras instituciones, 2021

Cantidad de Certificaciones de calidad inocuidad (externa)

B Meta programada B Meta alcanzada

Fuente: Elaboracién propia con datos de la
Direccién Agropecuaria, Normas y Tecnologia Alimentaria
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RESULTADOS INSTITUCIONALES - EJE 2

El segundo eje corresponde a la “Organizaciéon Interna y el Aumento de las
Capacidades Institucionales”, enfocado en que los colaboradores y la entidad cuenten
con las competencias institucionales y los recursos necesarios para cumplir con las

necesidades de la Sociedad dominicana.

[ Aumentar el nivel de eficiencia y satisfaccion de
Resuliadoinstitucionatit los servicios ofrecidos por el INESPRE.

El INESPRE en busqueda del aumento en el nivel de eficiencia y satisfaccion de los

servicios que ofrece, se program¢ para cumplir con la meta del 82% en base a los
avances como institucion y puntuacion conforme a los criterios en el Sistema de
Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP). Como Institucion, velando por
cumplir con el SISMAP, quienes se encargan de monitorear y medir la gestion publica a
nivel de desarrollo, logré un alcance de la meta por encima de lo proyectado en un
92.45%, lo que, a su vez, permite cumplir con los objetivos del sistema, impulsando el
cumplimiento de las normas que rigen el desarrollo de la funcion publica, asi como,
fomentando a la gestion eficaz y cultura de transparencia y libertad de acceso a la

ciudadania.

Por otra parte, segiin lo esperado en base al Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas (SISCOMPRAS), la Institucion programé una meta del 98%
sobre el indicador, alcanzando a su vez, un 98.01%. Dicho sistema o indicador se
encarga de medir el nivel de planificacion de compras, publicacion y gestion de
procesos, administracion de contratos, compra Mi Pymes, persona fisica y Mi Pymes

mujeres.
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Asimismo, la implementacion de las Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), que
otorgan un marco referencial minimo para el control interno en el sector publico, dada
su meta programada del 95%, consiguid un 90.30%, lograndose gran parte de los
objetivos plasmados en el cumplimiento. De esta manera, esto debio a que se elaboraron
politicas y procedimientos por parte de las dreas logrando implementar correctamente
las mismas, a pesar de no completar lo programado, se logro casi el total de lo

planificado.

En términos de transparencia la Institucion se mantuvo por encima de lo esperado de

cara al afo 2021, con una puntuacién del 99.89% frente a la meta de 98%.

Finalmente, el INESPRE obtuvo una calificacion del 83.91% superando el promedio pais
en temas de Tecnologia conforme a los niveles del SISTICGE, herramienta disefiada
para dar seguimiento a las tendencias tecnologicas y avances que las instituciones del
Estado van implementando en este ambito.

Grafico 21. Indicadores que miden el nivel de eficiencia y

satisfaccion de los servicios ofrecidos por el INESPRE, 2021

Score SISMAP 92.45%

82%

Nivel SISCOMPRAS 98.01%

98%

Nivel de Implementacion NOBACI 00.30%

|

95 9%

Nivel Ley acceso a Transparencia 7989%
Nivel SISTICGE o 83.91%
40%

B Meta alcanzada W Meta programada

Fuente: Elaboracion propia con datos oficiales de diversas fuentes.
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o Aumentar la credibilidad y la buena reputacion a
Resulfadoinstitucionals nivel nacional e internacional de INESPRE.

En base a los niveles de percepcion sobre la reputaciéon y credibilidad del INESPRE a

nivel nacional e internacional, se realizaron las encuestas de satisfaccion con la finalidad
de lograr un indice de reputacion ante los productores, ciudadanos y la Sociedad en

sentido general.

Grafico 22. Nivel de credibilidad y buena

reputacion a nivel nacional e internacional de INESPRE, 2021

91%

% de aceptacion de la ciudadania

B Meta alcanzada B Meta programada

Fuente: Elaboracion propia
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PRODUCTOS TERMINALES - EJE 2

‘ Producto Terminal 1.2 Gestion de la Calidad y Servicios.

El primer producto terminal del Eje 2 es la Gestion de la Calidad y Servicios. Este

indicador consta de otros sub-indicadores, de los cuales se desprende un conglomerado
que ajusta el porcentaje logrado por indicador, al porcentaje en total de todas las
actividades que conforman el indicador en sentido general. En materia de profundidad,
la Gestion de la Calidad y Servicios habia proyectado un 95% para ejecutarse, sin
embargo, esta alcanzé un 98% correspondiente a los indicadores de actividades
ejecutadas.

Grafico 23. Nivel de cumplimiento
de la Gestion de la Calidad y los Servicios, 2021

98%
% cumplimiento

95%

B Meta alcanzada W Meta programada

Fuente: Elaboracion propia con datos del portal web del SISMAP.
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‘ Producto Terminal 1.2 Gestion y Planificacion de los Recursos Humanos.

La Gestion y Planificacion de los Recursos Humanos estaba programada para ejecutar

un 95% de las acciones que componen este indicador, logrando alcanzar un 83% de la

meta establecida.

Grafico 24. Nivel de cumplimiento de la

Gestion y Planificacion de los Recursos Humanos, 2021

95%

83%

% cumplimiento

B Meta programada M Meta alcanzada

Fuente: Elaboracion propia con datos del portal web del SISMAP.

Producto Terminal 1.3 Organizacion del Trabajo.

En cuanto al indicador de Organizacion del Trabajo, del cual se desprenden varios
subindicadores, se puso la meta de alcanzar 55% en este renglon para el ler afio del
cumplimiento de los objetivos del PEI. No obstante, se logré un cumplimiento del 93%.
Esto se debe a que, de cada subindicador, los porcentajes por objetivos logrados

estuvieron por encima del 80%.
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Grafico 25. Nivel de cumplimiento
de la Organizacion del Trabajo, 2021

93%

55%

% cumplimiento

B Meta programada M Meta alcanzada

Fuente: Elaboracién propia con datos del portal web del SISMAP

‘ Producto Terminal 1.4 Gestion de Procesos.

El producto terminal 1.4, correspondiente la Gestion de Procesos para el afio 2021 se

esperaba alcanzar un 98%. No obstante, se super6 esa meta con un porcentaje total del
99.68%, resultado que se muestra mas detallado en el siguiente grafico.

Grafico 26. Nivel de

cumplimiento de la Gestion de Procesos, 2021

99.68%

% cumplimiento

98%

B Meta alcanzada W Meta programada

Fuente: Elaboracion propia con datos del portal web del SISCOMPRAS.
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‘ Producto Terminal 1.5 Compras a MIPYMES, Personas Fisicas y Mujeres.

La Institucion pronostico un porcentaje del 95%en cuanto al subindicador de
SISCOMPRAS sobre las Compras a MIPYMES, Personas Fisicas y Mujeres, del cual
logro finalizar el afio con un 5% por encima de la meta propuesta, es decir, se logro el
100% como se puede ver en la siguiente representacion grafica.

Grafico 27. Nivel de cumplimiento
de las Compras a MIPYMES, Personas Fisicas y Mujeres, 2021

100%

95%

% cumplimiento

B Meta programada B Meta alcanzada

Fuente: Elaboracion propia con datos del portal web del SISCOMPRAS.

Producto Terminal 1.6 Revision Estructura Organizativa.

El INESPRE posee un organigrama organizado estratégicamente. De esta Estructura, la
Institucion debia realizar la revision para el ajuste y cambios de lugar que tuviera la
misma para el ciclo. Sin embargo, esta meta basada en dicho organigrama se habia
proyectado para el cumplimiento de un 70%, de lo cual se obtuvo un 20%. Por lo que,

en respuesta a dicho logro y su consecuencia, se debi¢ al inicio del cronograma formal
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de trabajo que compone la modificacion de la misma. No obstante, hay que tomar en

cuenta que, su implementacion se programo para el afio 2022.

Grafico 28. Nivel de cumplimiento

de la Revision de la Estructura Organizativa, 2021

70%

20%

% cumplimiento

B Meta programada B Meta alcanzada

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Division de
Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion.

_ Productos Terminales 1.7, 1.8 y 1.9 REECublo L

Se elabord por la Divisién de Planes, Programas y Proyectos y el Departamento
Administrativo, el Plan de Proteccion de Medio Ambiente, en el cual se planificé un
conjunto de actividades que debian cumplirse para el 2021. Estas tltimas dentro de las

medidas de lugar fueron completadas con éxito, alcanzando el 100% de lo programado.

Asimismo, se elabord el Plan de Seguridad Fisica y Tecnolodgica con la finalidad de
resguardar las informaciones y establecer pardmetros de control para el uso de activos
tisicos informaticos. Este, a su vez, confirma la necesidad y relevancia de contar con

datos confiables e integros a nivel institucional. Basados en la importancia de esto, se
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proyectd un conjunto de actividades que debian cumplirse a un 100%, de las cuales

fueron ejecutadas segun la planificacion resultando un éxito total.

Por otra parte, el Departamento de Comunicaciones se encargd de elaborar el Plan de
Comunicacion Interna y Externa basado en la estrategia de divulgacion, garantizando la
seguridad, confiabilidad y efectividad. Este, a su vez, se enfocd en cuatro (4) pilares.
Como resultado, el Plan de Comunicaciones de la proyeccién y el enfoque, estas
actividades fueron abarcadas con el total de su programacién, completando asi el
porcentaje planificado.

Grafico 29. Nivel de

cumplimiento de los Planes institucionales, 2021

100% 100% 100% 100% 100% 100%

Plan de Medioambiente  Plan de Seguridad Fisicay = Plan de Comunicacién
Tecnoldgica Interna y Externa

B Meta programada M Meta alcanzada

Fuente: Elaboracion propia con datos

‘ Producto Terminal 1.10 Actualizacién Cédigo de Etica Institucional.

Basandonos en la Actualizacién del Cédigo de FEtica Institucional, el INESPRE proyectd
un 99% del cumplimiento, resultando lo ejecutado en un 100%. En definitiva, esto
demuestra el cumplimiento total de dicha actividad
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Grafico 30. Nivel de la Actualizacion
Cédigo de Etica Institucional, 2021

100%

% cumplimiento

M Meta alcanzada W Meta programada

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién.

. Impl tacion de la Matri ion,
Producto Terminal 1.11 mplemen ac‘llon ela a’frllz de V.aloracwn
Administracion y Mitigacion de Riesgos.

En el 2021 se elaboraron las matrices de riesgo en base a los procedimientos por drea y

luego se vincularon a los objetivos del POA. Se conformé el Comité de Riesgos para
gestionarlos de manera constante, dar seguimiento trimestral y realizar los informes a
los directores y encargados de areas. La implementacion alcanzé un 70% para el ler.

ano del PEIL
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Grafico 31. Porcentaje de cumplimiento del nivel de implementacion de

la Matriz de Valoraciéon, Administracion y Mitigacion de Riesgos, 2021

99%

70%

% cumplimiento

B Meta programada M Meta alcanzada

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Plataforma de la NOBACL

Producto Terminal 1.12 Informac1on.es Publicadas en el Portal de
Transparencia.

En busqueda de cumplir con las normativas de lugar y en apoyo a la sociedad, se

obtuvo un porcentaje del 99.63% del 98% esperado. Esto a su vez, indica que se alcanzo
un 1.63% mas de la meta programada, correspondiendo este porcentaje al promedio

mensual de las calificaciones obtenidas.

Grafico 32. Evaluaciéon mensual promedio del Portal de Transparencia, 2021

99.639
% Evaluacion mensual Portal de o

Transparencia.

98%

M Meta alcanzada W Meta programada

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion.
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‘ Producto Terminal 1.13 Infraestructura tecnoldgica instalada.

En lo que compete al producto terminal “Infraestructura tecnoldgica instalada”, con la
finalidad de mejorar los niveles de proteccion y seguridad, aportando de manera
significativa se logro un 100% del 40% que se tenia programado.

Grafico 33. Nivel de cumplimiento

de la Infraestructura tecnologica instalada, 2021

% cumplimiento

B Meta programada B Meta alcanzada

Fuente: Elaboracion propia con datos del Portal web del SISTIGE.

. Infraestructura fisica que corresponda con la
Producto Terminal 2.1 ) .q ,p.
estructura organizacional y logistica.

Con respecto a la infraestructura fisica que corresponde con la estructura organizacional

y logistica de la institucidn cuya inversidbn en presupuesto se proyectd para los
proximos 4 anos, se planed ejecutar un 10% del presupuesto para el afio 2021, pero se

termind ejecutando solamente el 6%debido a la suspension de la adquisiciéon de
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soluciones de software por disposicion del Gobierno Central, quien delegd sobre la

recién renombrada OGTIC la regulacion sobre la adquisicion de dichas soluciones.

Grafico 34. Nivel de ejecucion de presupuesto de inversion en la

infraestructura fisica, estructura organizacional y logistica, 2021

% ejecucion de presupuesto de inversion

10%

B Meta alcanzada B Meta programada

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccion Administrativa Financiera.

. Encuesta de posicionamiento de la
Producto Terminal 2.2 marca INESPRE.

En miras a conocer el estado de la Institucion de manera externa, y cual es el

posicionamiento de la marca como tal, el INESPRE elabora una encuesta cuyo objetivo
es determinar la situacion actual y ejecutar las mejoras de lugar o el continuo
seguimiento de la buena gestion. Dado esto, se puede observar como meta para el afio
en cuestion un 80%. Dicha meta se logrd alcanzar y superar obteniendo un 91% en
dicho indicador. Esto en su medida, permite destacar que el consumidor de la
Institucion goza de los servicios y se encuentra satisfecho con las experiencias que tiene

en su mayoria mediante sus compras y su comunicacidon con los colaboradores de la
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Institucidn, posicionando la marca INESPRE por encima del valor proyectado para la

fecha.

Grafico 35. Nivel de aceptacion de la ciudadania de la marca INESPRE, 2021

91%

% de aceptacion de la ciudadania

B Meta alcanzada W Meta programada

Fuente: Elaboracién propia con datos del Departamento de Comunicaciones.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al finalizar el afno 2021 nos sentimos complacidos con la produccion institucional que
entregamos a la ciudadania. Esto significo el trabajo y gran esfuerzo realizado por un
equipo multidisciplinario con miras a apoyar los programas de comercializacion dando
respuesta a la agenda 2030 que persigue el objetivo “hambre cero” y, por ende, la

eliminacion de la pobreza extrema.

En el periodo 2021-2024 nos comprometimos a impactar a productores y ciudadanos
clientes a través de objetivos generales y metas especificas, los cuales estaremos
realizando monitoreo y evaluaciones constantes manteniendo el foco hacia el logro de

las metas.
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En este mismo orden de ideas, analizando el cumplimiento de los resultados esperados
en el Plan Estratégico Institucional 2021-2024 plasmados en el POA 2021, pudimos
observar que algunos productos terminales no se han podido ejecutar, por lo que
recomendamos incluir en el POA 2022 para su desarrollo y cumplimiento al 100% al

finalizar los 4 anos del PEI.

Es oportuno hacer una revisidon de los cambios que se han dado por demandas de la
ciudadania para abastecerse de los productos de primera necesidad. En este sentido, se
debe actualizar el PEI a la realidad que enfrenta el INESPRE vy realizar los ajustes con

los productos de los POA’s 2023 y 2024.

ANEXOS
Anexo 1. Mercados de Productores ejecutados en el 2021 en
relacion a la programacion del cuatrienio
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Anexo 2. Bodegas Moviles ejecutadas en el 2021 en relaciona la
programacion del cuatrienio
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Anexo 3. Ciudadanos beneficiados en los Mercados de Productores

en el 2021 en relacion a la programacion del cuatrienio
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Anexo 4. Ciudadanos beneficiados en las Bodegas Mdviles en el 2021
en relacion a la programacion del cuatrienio
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Anexo 5. Cantidad de Certificaciones (MP-1) Analisis de
Laboratorio de Productos Agropecuario en el 2021 en relacion a
la programacion del cuatrienio
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